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2408000602060003 
EXAMINATION FEBRUARY-MARCH 2024 

BACHELOR OF COMMERCE (SECOND SEMESTER) (NEP) 

SEC - MARKETING PAPER -II - LEVEL 6 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks: 50] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination: BACHELOR OF COMMERCE 

(SECOND SEMESTER) (NEP) 
b. Name of the Subject: SEC - MARKETING PAPER -II - LEVEL 

6 
c. Subject Code No: 2408000602060003 

2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

Q.1  ટ ૂંકમ ૂં જવ બ આ઩ો. (કોઈ઩ણ ઩ ૂંચ)  

Answer in brief. (Any Five) 

 

1 આઈએમશી (IMC) એટ઱ે શ ું?  

   Define IMC. 

 

2 ઩ેદા઴ રેખા ક િંમત એટ઱ે શ ું? 

   What do you mean by Product Line Pricing? 

 

3 ક િંમતની શુંળેદન઴ી઱તાને અશર  રતા ઩કરબલોની યાદી બનાળો.  
   List out factors affecting Price sensitivity? 

 

4 ડાયરેક્ટ મા ેકટિંગ નો અથથ શ ું છે?  

   What do you mean by Direct marketing? 

 

5 શેળા મા ેકટિંગના શાત Ps યાદી આ઩ો.  
   List out seven Ps of service marketing. 

 

6 શષન઴ી઱તાના ક્ષેત્ર (Zone of Tolerance) એટ઱ે શ ું? 

   Define Zone of Tolerance. 
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7 શર્ળિશ એન્ ાઉન્ટર (Service Encounter) અથથ શ ું છે? 

   What do you mean by service encounter? 

 

Q.2  ભાળ શુંળેદન઴ી઱તાને અશર  રતા ઩કરબલો શમજાળો. ક િંમત ર્નધાથરણની 
પ્રકિયાની ઩ણ ચચાથ  રો.  
Explain Factors affecting Price Sensitivity. Also Discuss Process of Pricing. 

 

અથવ  
OR 

 

(અ) શુંચાર ર્મશ્રણને અશર  રતા ર્ળર્ળધ ઩કરબલોની ચચાથ  રો.  
      Discuss various factors affecting the Communication Mix. 

 

 (બ) ડાયરેક્ટ મા ેકટિંગ અન ેશેલ્શ પ્રમો઴નને  ોમ્ય ર્ન ે઴ના શાધન તરી ે શમજાળો. 
 Explain Direct Marketing and Sales Promotion as tool of Communication 

tool. 
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Q.3  ગ્રાષ ની અ઩ેક્ષાઓના મોડ઱ન ેર્ળગતળાર શમજાળો. શેળા ર્ત્ર ોણ (Service 

Tringle) ર્ળ઴ ેટ ું માું ચચાથ  રો.  
Explain the Model of Customer Expectations in detail. Discuss briefly about 

Service Triangle. 

 
અથવ  

OR 

 

 (અ) શેળા એટ઱ે શ ું? શર્ળિશ મા ેકટિંગના મષત્ળની ચચાથ  રો. 
         Define service. Discuss Importance of Service Marketing. 

 

 (બ) શેળાના ર્ળસ્તતૃ મા ેકટિંગ ર્મશ્રણ (Extended Marketing mix) ને શમજાળો. 
        Explain Extended Marketing Mix of Service. 
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Q.4  ટ ૂંકી નોંધ લખો (કોઈ઩ણ ત્રણ) 

Write Short Notes (Any Three) 

 

1 ગ્રાષ ની ધારણા અન ેગ્રાષ  શુંતોવ  

   Customer Perception and Customer Satisfaction 
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 2  શેળા ક્ષેત્રની વદૃ્ધિના  ારણો  
     Reasons for Growth of Service Sector 

 

  3  AIDA મોડ઱  

     AIDA Model 

 

 4 ભાળોની ય ક્ક્તઓ  

   Pricing Tactics 

 

5  શુંચાર ર્મશ્રણ  

   Communication Mix 

 

***** 


